
ダイヤ乱れ時の
運転整理案評価手法

【概要】

運転整理案（ダイヤ乱れ時の変更ダイヤ案）を利用者が感じる不

満の観点から定量的に評価するプロトタイプシステムを開発しました。

【特徴】

・ダイヤ乱れに遭遇した利用者へのアンケート調査結果の分析から

導出した「利用者不満推定式」を用いて，利用者が感じる不満を

数値で表現します。

・列車運行・旅客行動シミュレータで利用者１人１人の行動を推定

した結果から利用者不満予測式の値を算出することで，与えられ

た運転整理案に対する評価値を利用者の観点から算出します。

【用途】

・運転整理案に対する利用者不満値を算出して視覚化することで，

運転整理方法の策定等に用いることができます。

評価すべき運転整理案（評価対象ダイヤ），所定ダイヤ，その他のデータに基づいて，
列車運行・旅客行動シミュレータが各利用者の行動推定をします。その結果から利用者不
満推定式の値を計算し，例えば区間毎の値を視覚化することができます。

※ 列車運行・旅客行動シミュレータは「プログラム及びシミュレーション装置」として特許出願中です。
（特願2006-241144，特開2008-62729）
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： 所要時間増を表現する項

： 待ち時間増を表現する項

： 混雑度増を表現する項

： 乗降回数増を表現する項4
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