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図　自己チェック結果のフィードバック例

　本論文は，鉄道運転士を対象に，安全意

識を向上させるために会社が行う教育につ

いて，既存の取り組みとは別に新たな手法

を提案するものである。我々は安全教育に

コーチングを取り入れることを目指し（こ

れを安全コーチングと呼ぶ），鉄道会社の電

車区において試行を繰り返して具体的な手

順を検討した。提案した手法は，最初に注

意の特性に関する自己チェックである日常

的注意経験質問紙を行い，フィードバック

結果（図）を参考に，自分の弱点を考えても

らう。つぎに，グループ・ミーティングで

注意と作業やエラー場面との対応について

解説し，小グループで類似体験やエラー防
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止のための自主的工夫についての討議を行ってもらう。そ

の後，面談において，運転士が不安に思う注意の特性，作

業場面，それに対処するための工夫についてコーチングに

よる面談を繰り返していくものである。2013年度より新

しく運転士になる者を対象に実用化が開始された。


