
図　フィードバックシートの出力例

　本研究では，職場内のコミュニケーションの促進のため
に，乗務員から相談を受けやすい現業管理者の態度・行動
を整理し，34項目から5つの評価尺度の評価値を算出する
方法を作成しました。また，職場内コミュニケーション
の促進に向けた動機付けを促進する評価結果の効果的な
フィードバック方法についても検討を行ないました。さら
に，MS-Excelを用いて，評価チェックシートに回答する
と，フィードバック情報が提示されるフィードバックシー
ト（図）を作成しました。
　モニター調査を実施した結果，モニターの9割以上に各
シートの操作性やフィードバック内容のわかりやすさに対

現業管理者のコミュニケーションスキル評価手法
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する肯定的評価がみられ，また，9割に今後の改善への動
機づけがみられることを確認しました。
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の評価が高いようですから、今後も継続してください。
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の評価が低いようですから、今後、意識して取り組みましょう
また、特に
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他にも
の乗務員からの期待度が高いので、今後、意識して取り組みましょう

特に用はなくても、雑談や世間話をする ことについて

褒めることがないか常に考え、些細なことでも声をかけ、褒める
乗務終了後に慰労の言葉をかける

乗務終了後に慰労の言葉をかける ことについて
の乗務員からの期待度が高く、望ましい管理者像として、乗務員の ％の人が期待しています。
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話してくれたことへの御礼を述べる ことについて
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