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井上井上井上井上 貴文貴文貴文貴文

グループ懇談とは何かグループ懇談とは何か

ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターを中心

に、５、６人で事故やヒ

ヤリハットについてワイワイワイワイ

ワイワイワイワイ話し合うもの
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ワイワイワイワイ話し合うもの

グループ懇談の様子グループ懇談の様子グループ懇談の様子グループ懇談の様子

インフォーマルなリスク共有の実態

ヒヤリハット経験

気がかり情報
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平均すると、

どの項目も

「やや減った」と

いう回答
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事故防止の工夫

共有機会の増減共有機会の増減共有機会の増減共有機会の増減 5ポイント評価ポイント評価ポイント評価ポイント評価

（１：非常に減った～５：非常に増えた）（１：非常に減った～５：非常に増えた）（１：非常に減った～５：非常に増えた）（１：非常に減った～５：非常に増えた）

情情情情

報報報報

のののの

種種種種

類類類類

リスク情報共有の増減調査の結果リスク情報共有の増減調査の結果リスク情報共有の増減調査の結果リスク情報共有の増減調査の結果（（（（鉄道事業者職員８４名鉄道事業者職員８４名鉄道事業者職員８４名鉄道事業者職員８４名））））

いう回答

グループ懇談が作る安全風土

グループ懇談グループ懇談グループ懇談グループ懇談
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ヒヤリハット収集ヒヤリハット収集ヒヤリハット収集ヒヤリハット収集 日常の談話日常の談話日常の談話日常の談話

グループ懇談のやり方グループ懇談のやり方

�最悪最悪最悪最悪どのような結果結果結果結果を

招いていた可能性があ

るか

�最悪の結果を引き起こ
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�最悪の結果を引き起こ

す原因原因原因原因は何か

�最悪の結果を未然に防

ぐためには、どうした
らいいか（対策対策対策対策）グループ懇談の様子

グループ懇談の様子グループ懇談の様子

グループ懇談の様子

決まりはない！決まりはない！決まりはない！決まりはない！

グループ懇談の基本的枠組み

グループ懇談グループ懇談グループ懇談グループ懇談
重大性重大性重大性重大性

のののの

認識認識認識認識

危険危険危険危険

感受性感受性感受性感受性

向上向上向上向上

情報共有と安全意識向上情報共有と安全意識向上情報共有と安全意識向上情報共有と安全意識向上

最悪の結果最悪の結果最悪の結果最悪の結果の話し合いの話し合いの話し合いの話し合い

（最悪の結果とシナリオ想定（最悪の結果とシナリオ想定（最悪の結果とシナリオ想定（最悪の結果とシナリオ想定））））
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最悪の結果の最悪の結果の最悪の結果の最悪の結果の原因の話し合い原因の話し合い原因の話し合い原因の話し合い

（各自の経験ベース）（各自の経験ベース）（各自の経験ベース）（各自の経験ベース）

（多面的、なぜなぜ）（多面的、なぜなぜ）（多面的、なぜなぜ）（多面的、なぜなぜ）

リスクリスクリスクリスク

経験経験経験経験

共有共有共有共有

リスクリスクリスクリスク

のののの

共感共感共感共感

工夫工夫工夫工夫

のののの

共有共有共有共有

対策対策対策対策

難度の難度の難度の難度の

気づき気づき気づき気づき

最悪の結果の事前最悪の結果の事前最悪の結果の事前最悪の結果の事前対策の話し合い対策の話し合い対策の話し合い対策の話し合い

（各自の工夫ベース）（各自の工夫ベース）（各自の工夫ベース）（各自の工夫ベース）

（管理対策と自主対策）（管理対策と自主対策）（管理対策と自主対策）（管理対策と自主対策）

（事故防止力の振り返り）（事故防止力の振り返り）（事故防止力の振り返り）（事故防止力の振り返り）
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最悪の結果の話し合い

（究極のシナリオ作り）

作業作業作業作業 エラーエラーエラーエラー シナリオシナリオシナリオシナリオ 最悪の結果最悪の結果最悪の結果最悪の結果

見張員は列車 注視し 列車接近→ 脱線・ 死傷

シナリオ例
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見張員は列車

進来方向を注
視

注視し
ない

列車接近→

線路内の機器・作業
員に接触・・・

脱線・

転覆

死傷

停止位置不良

を指令に連絡
して退行

指令に

連絡し
ない

後続列車を抑止せず
に退行→後続列車と

衝突

脱線・
転覆

死傷

最悪の結果の原因の話し合い

見張員は、列車進来方向を注視していなかった見張員は、列車進来方向を注視していなかった見張員は、列車進来方向を注視していなかった見張員は、列車進来方向を注視していなかった

見張員はまだ列車は見張員はまだ列車は見張員はまだ列車は見張員はまだ列車は

なぜなぜなぜなぜ？？？？

なぜなぜなぜなぜ？？？？
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見張員はまだ列車は見張員はまだ列車は見張員はまだ列車は見張員はまだ列車は

来ないと思ったため来ないと思ったため来ないと思ったため来ないと思ったため

見張りダイヤを確見張りダイヤを確見張りダイヤを確見張りダイヤを確

認していなかった認していなかった認していなかった認していなかった

ためためためため

作業を手伝っていた作業を手伝っていた作業を手伝っていた作業を手伝っていた

ためためためため

作業が遅れていたため作業が遅れていたため作業が遅れていたため作業が遅れていたため

なぜなぜなぜなぜ？？？？

なぜなぜなぜなぜ？？？？

なぜなぜなぜなぜ？？？？

最悪の結果の対策の話し合い

管理対策管理対策管理対策管理対策

機器や環境の改良や手順や

制度の改正など、改善要求

的なものや理想的なもの

自主対策自主対策自主対策自主対策

意識づけや学習、やり方の

工夫など、自分たちが明日

からでも取り組める対策
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的なものや理想的なもの からでも取り組める対策

特 徴

重要だが他者依存的重要だが他者依存的重要だが他者依存的重要だが他者依存的

（安全意識向上には弱い）（安全意識向上には弱い）（安全意識向上には弱い）（安全意識向上には弱い）

制限は自由な発想を妨害制限は自由な発想を妨害制限は自由な発想を妨害制限は自由な発想を妨害

特 徴

２つの方向の対策を意識した話し合い２つの方向の対策を意識した話し合い２つの方向の対策を意識した話し合い２つの方向の対策を意識した話し合い

安全意識向上には重要安全意識向上には重要安全意識向上には重要安全意識向上には重要

精神論に陥らないよう注意精神論に陥らないよう注意精神論に陥らないよう注意精神論に陥らないよう注意

回答数変化
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まとめまとめ

• エラーの低減には、安全意識の向上が不可欠

• ハードウェアの落とし穴、リスク共有の不足によって
、安全意識を保ちにくい。
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�グループ懇談で、リスクの共有を図る。

�グループ懇談で、危険感受性を高める。

�グループ懇談で、安全意識を向上させる。

グループ懇談マニュアル
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