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人間科学研究部

情報伝達ミス防止訓練教材情報伝達ミス防止訓練教材

復唱や確認会話でコミュニケーションエラーを防止します

　現場でのコミュニケーションエラーを防止
するための能力を向上させることを目的とし
た訓練教材（DVDとテキスト）を開発しま
した。

【特　徴】
● コミュニケーションエラーの原因になる表現に気づ
く能力を向上させたうえで、復唱と確認会話のポイ
ントや実施方法を学び、さらに学習した内容を実践
することによって定着をはかります。

● 鉄道現場だけではなく、幅広い職種の訓練に活用可
能です。

● 集団学習、個人学習のどちらにも対応しています。


