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図１ タイトル

 現場社員間のリスク情報の共有を支援します。
 職場の安全意識向上を推進します。

ヒヤリハット事例の収集では集まりにくいリスク情報の共有、職場の安全意識向上
を促進するための「事故のグループ懇談」の進め方に関するマニュアルです。
ファシリテーターの役割やグループ懇談が盛り上がるコツについてご紹介します。

概 要

事故のグループ懇談マニュアル
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■ 鉄道総研では、本マニュアルに則ったグループ懇談を推進するリーダー養成のご相談をお請けできます。

図２ グループ懇談のイメージ図１ マニュアル目次

ヒューマンエラー体験ソフトを活用した安全教育

 ヒューマンエラー体験ソフトを用いた集合研修の実施を支援します。
 講師養成や教材作成をお手伝いします。
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ヒューマンエラー体験ソフトは、指差喚呼の重要性の認識や、エラー防止対策
の動機づけを向上させるものです。ソフトを用いた集合研修の講師養成をお手
伝いします。また、貴社の事故事例に基づいた教材作成をお手伝いします。

概 要

図１ ヒューマンエラー体験ソフトを用いた集合研修実施の支援

安全研修の講師養成

オーダーメイド
による教材作成

貴社の事故例と
体験内容との対応

研修の
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